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1 Einfuhrung — Die Zukunft der Arbeit ist gesund!
Gesundheitsmanagement und Resilienz erweisen sich als Schlliisselkompetenzen flir den
Erfolg von zukunftsfahigen Organisationen. Denn der Umbruch, der in Organisationen —
Unternehmen, Kommunen und Behorden — derzeit stattfindet, erfordert neue Formen der
Zusammenarbeit. Eine Reihe von Veranderungen entstehen aufgrund neuer Formen des
Zusammenarbeitens, etwa durch die Verschmelzung von Betrieblichem Umfeld und Home
Office im eher familidren Kontext. Daruber hinaus kommen zahlreiche Einflisse von aul3en
auf die Unternehmen zu. Die rasch zunehmende Digitalisierung, die eine neue Komplexitat
entfacht, der stark steigende Nachhaltigkeitsdruck sowie die kritische Verknappung von
Ressourcen sind Beispiele dafiir. Die Pravention von Burn-Out, Krisen und Konflikten
gewinnt in diesem Geflecht von Wechselbeziehungen an Bedeutung: Kooperationen sind
umso wirksamer und effizienter, je weniger sie sich mit Stérungen aufhalten missen. Das
Verstandnis von salutogenen, das heil3t gesundheitsférdernden Prozessen und deren
praktische Relevanz bildet dabei den Kern dieser kompakten Weiterbildung.
Gesundheitsmanagement im Job reicht deshalb von der Persdnlichkeits- Uber die Team- bis
zur Organisationsentwicklung. Diesen gehen mit jeweils besonderen Herausforderungen
einher, die es abzustimmen und zu verzahnen gilt. Ein systemisches Verstandnis von
gesunder Fuhrung und Resilienz in Organisationen steht im Mittelpunkt.
Wir vermitteln lhnen praktische Vorgehensweisen mit Hilfe von vielfaltigen Tools
systemischer Coaching- und Beratungskompetenzen und deren Grundhaltungen. Dies ist vor
allem dann hilfreich, wenn es darum geht, sich scheinbar widersprechende Leistungsziele
von Organisationen und die Gesundheitsziele der in ihnen tatigen Menschen in Einklang zu
bringen. Wir vertrauen dabei den kreativen Lésungskompetenzen von Organisationen und
Personen. Die modulare Weiterbildung unterstltzt Flihrungskrafte, Coaches und Experten im
Gesundheits- und Arbeitsschutz, um:

= Als Fuhrungskraft einen eigenen Arbeitsbereich gesundheitsférdernd fir die

Anforderungen der modernen Arbeitswelt aufzubauen

= Als Coach die Fuhrungskrafte und Unternehmen in der Beratung zu unterstiitzen,
Veranderungsprozesse gesundheitsfordernd und leistungsgerecht zu gestalten

=  Fachkraften der Arbeitsmedizin und des Arbeitsschutzes Know-how zu vermitteln

» Die Stresspravention an der Schnittstelle Beruf-Familie zu férdern und zu starken
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2  Wir stellen uns vor

= —__ Die ISTOB Management Akademie wird gefuhrt und

f Ich PQ(R‘;‘“ ; estaltet von einem Team aus Beraterinnen, Coaches
- menen Yoffer und g ) )
‘nhehme (& hewte || Trainerlnnen und Mediatorlnnen mit einer 30-jahrigen

Tradition und Praxis im Bereich der Weiterentwicklung von
Humanressourcen und Organisationsstrukturen.  Wir
konzipieren Bildungsprojekte, begleiten

Veranderungsvorhaben, trainieren Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter und beraten Flhrungskrafte. Fur

Personalentwicklung  bieten  wir lhnen  Seminare,
Workshops, Prozess- und Projektbegleitungen an.
Besonderen Wert legen wir auf eine motivierende Lernatmosphéare mit einer ausgewogenen
Kombination von fachlichen Impulsen und praktischer Anwendung. Die hier angebotene
Weiterbildung ist ein zentraler Baustein unseres Angebots, das sich sowohl an
Professionelle  wendet, die in  Organisationen  Flihrungs-, Personal- und
Organisationsentwicklungsaufgaben wahrnehmen, als auch an interne und externe Berater
und Beraterinnen. Besonderen Wert legen wir auf gemeinsames Lernen. Dies bietet die
beste Gewahr, eigene Kompetenzen unter verschiedenen Perspektiven fir neue Aufgaben
zu erweitern.
Wir passen das vorliegende Weiterbildungskonzept zur Gesunden Flhrung kontinuierlichen
dem State-of-the-Art an und entwickeln es darlber hinaus eigenstandig weiter. Dabei
werden neueste Erfahrungen aus einer Vielzahl unterschiedlicher systemischer Trainings
und Schulungen fiir zahlreiche Weiterbildungstrager und aus In-House-Veranstaltungen fir
offentliche und privatwirtschaftliche Einrichtungen in die Weiterbildung integriert. Gezielt wird
es auf die Anforderungen aktueller Gestaltungs- und Lenkungsprozesse in Organisationen
zugeschnitten.
Die ISTOB Management Akademie ist ein praxisorientiertes Institut mit systemtheoretischer
Kernkompetenz. Sie bietet mit dieser Weiterbildung eine Qualifizierung an, die eine Vielzahl
moderner Fuhrungs- und Managementmethoden mit systemischen Denkmodellen verknupft
und daraus eine deutlich gesteigerte Wertschopfung erzielt. Verhalten und Struktur
selbstorganisierender, dynamischer Systeme, Kybernetik zweiter und dritter Ordnung,
Synergetik und systemisch ausgerichtete Kommunikationsmodelle erlauben es, Menschen in
ihrem professionellen Tun zu begleiten und sie im Umgang mit Komplexitat zu unterstitzen.

Als Partner-Institut des Global Compact der Vereinten Nationen widmet sich die ISTOB
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Management Akademie insbesondere nachhaltigen Innovationsstrategien. Ein wesentliches
Augenmerk liegt im Design, Vermitteln und Uben von geeigneten Fiihrungsinstrumenten und
Management-Methoden, die sich in Zukunftskompetenzen und dem Management der
Zukunft widerspiegeln.

Wir Gberarbeiten und erweitern diese Weiterbildung konsequent, um aktuellen Entwicklungen
Rechnung zu tragen. Dabei folgen wir dem Prinzip, nicht jeder Mode zu folgen, sondern auf
einer soliden, wissenschaftlich fundierten Basis aufzubauen. Zugleich erfordern
gegenwartige und mehr noch kunftige Herausforderungen, systemische Modelle selbst
weiterzuentwickeln — eine Aufgabe, der wir uns mit Leidenschaft, Inspiration und
Engagement stellen. Die ISTOB Management Akademie bietet Ihnen ein eigenes Zertifikat,
das die Grundlage der Anerkennung dieser Weiterbildung nach Kriterien der Systemischen
Gesellschaft (SG) bildet.

3 Ziele der Weiterbildung
Mit dem vermittelten Know-how kénnen Sie lhre eigene Dienstleistung fir Unternehmen
aufwerten, indem sie moderne Konzepte des Gesundheitsmanagements integrieren. Sie
lernen eine Reihe von innovativen Management- und Fuhrungsmodellen kennen, die in der
kompakten Form einer Sommerakademie vorgestellt und intensiv getibt werden. Sie lernen
internationale Standards und Anforderungen zur Gesunden Flhrung kennen und kénnen
diese bei Bedarf einbeziehen. Sie lernen, Uber das Betriebliche Gesundheitsmanagement
hinaus personliche, teambezogene und organisationale Entwicklungen aus Sicht der

Gesunden Fuhrung zu férdern.

Die Kompaktweiterbildung unterstitzt damit Flihrungskrafte, Coaches und Fachexpert:innen
z.B. im Gesundheits- und Arbeitsschutz, sowie alle Mitarbeiter:innen, die am Thema

Gesundes Arbeiten interessiert sind darin:

» als Fuhrungskraft einen eigenen Arbeitsbereich gesundheitsférdernd fir die
Anforderungen der modernen Arbeitswelt aufzubauen.

» als Coach die Fuhrungskrafte und Unternehmen in der Beratung zu unterstiitzen,
Veranderungsprozesse gesundheitsfordernd und leistungsgerecht zu gestalten.

= Fachkrafte der Arbeitsmedizin und des Arbeitsschutzes Know-how zu vermitteln, mit
dem sie ihre eigene Dienstleistung flir Unternehmen aufwerten kénnen, indem sie
moderne Konzepte des Gesundheitsmanagements integrieren.
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4 Zielgruppen der Weiterbildung
Mit dieser Weiterbildung wenden wir uns an Berater*innen, Coaches, Supervisor*innen, Fach
und Fuhrungskrafte, die im betrieblichen Gesundheitsmanagement tatig sind und/oder sein
wollen und werden. Die Weiterbildung richtet sich dariber hinaus an alle, die am Thema

Gesundes Arbeiten interessiert sind und es in der Arbeitswelt leben oder etablieren wollen.

5 Programmiibersicht

Wir laden zu einer Sommerakademie vom Samstag, 19.08. bis Freitag, 25.08.2023 ein.

Modul 1: Einfiihrung und Grundlagen des systemischen Gesundheitscoachings,
Resilienz in Organisationen, BGM als Prozess und VUCA-Kompetenz
als Fiihrungsauftrag

Ute Zander
Samstag -Sonntag 19.-20.08.2023 1,6 Tage

Isolierte MaRnahmen der Gesundheitsférderung wie mediative Konfliktldsungen oder die
Burn-Out-Prophylaxe verlieren an Gewicht, so wichtig diese im Einzelnen sind. Wichtiger
wird eine Uubergeordnete Betrachtung, die Konflikte, Stress, Burn-Out-Risiken und
traumatisierende Erlebnisse in ihren Wechselwirkungen verdeutlicht. Als Resilienz- und
Gesundheitscoach konzipieren Sie Konzepte im Unternehmen, die strategische Bedeutung
haben und Uber die Planung einzelner MalRnahmen hinausgehen. Es gilt, die VUCA-
Kompetenz zu starken. Das bedeutet, mit der Volatilitdt, Unsicherheit, Komplexitat und
Ambiguitat besser umgehen zu lernen, dabei proaktiv zu handeln und gemeinsam
tragfahige Losungen zu entwickeln. Statt ,pathogen® um Belastungen zu kreisen, gilt es, auf
personlicher, personaler und organisationaler Ebene diejenigen Prozesse zu identifizieren
und zu starken, die zur Entstehung und Stabilisierung von Gesundheit (Salutogenese)
beitragen.

Seminarinhalte:

» Theoretische Grundlagen der modernen Gesundheitswissenschaft und der
Salutogenese

= Das Konzept der organisationalen Resilienz

» Grundlagen des Gesundheitscoaching und Anwendung im betrieblichen Kontext mit
unterschiedlichen Gesprachspartner:innen

=  VUCA-Kompetenz als Querschnittsaufgabe fir Flhrung und Gesundheit

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Miinchen
Tel.: +49 (0) 89.543 202 35 e eMail: info@istob-aka.de e URL: www.istob-aka.de



5

o,
/|St0b o Kompaktweiterbildung SOMMERAKADEMIE - 2023
Modul 2: Gesunde Fiihrung: Haltungen und Methoden zur Unterstiitzung von
Fach- und Fiihrungskriften auf dem Weg zur Gesunderhaltung am
Arbeitsplatz
Ute Zander
Sonntag-Montag 20.-21.08.2023 1,5 Tage

Seit vielen Jahren belegen wissenschaftliche Untersuchungen, dass der
gesundheitsgerechte Flhrungsstil unmittelbar zur physischen und psychischen Gesundheit
am Arbeitsplatz beitragt. Die Corona-Krise und der Fachkraftemangel haben die
Notwendigkeit eines Fuhrungsansatzes, mit dem Gesund flhren auf Distanz, in fragilen
Kontexten oder im Home-Office geflihrt werden kann, noch verstarkt. Die Arbeitswelt der
Zukunft wird noch mehr als bisher die Selbstmanagement-Kompetenzen der
Mitarbeitenden und die gesundheitsforderlichen Flihrungskompetenzen in den Vordergrund
stellen, wenn es darum geht, auf hohem Leistungsniveau zu guten Ergebnissen zu
kommen. Wir stellen Ihnen bewahrte Methoden, u.a. aus dem Gesundheits-Coaching, vor,
mit denen FUhrungskrafte sowohl sich selbst als auch ihre Mitarbeitenden resilient,
veranderungsoffen, motiviert und somit physisch, psychisch und sozial gesund erhalten
kdénnen.

Seminarinhalte:

= Hintergrinde und Notwendigkeiten gesunder Fuhrung fir die Zukunft der
Arbeitswelt

» Standortbestimmung der eigenen Gesundheit und der Team-Gesundheit

» Reden hilft — Methoden und Konzepte der Gesprachsfihrung und des Gesundheits-
Coachings flr die Mitarbeiterflihrung

» Gesunde Fuhrung in fragilen Kontexten

= Resilienz aufbauen — Belastung abbauen: Vorgehensweisen bei Uberbelastungen im

Team
Modul 3: Healthy Teams: Belastungen in der Zusammenarbeit abbauen und
Ressourcen fur mehr Teamresilienz gezielt aufbauen
Ursula Haupt 1,5 Tage

Dienstag-Mittwoch 22.-23.08.2023

Zahlreichen Studien zufolge beeinflussen Teamdynamiken und eine gute Teamstimmung
nachweislich die soziale und somit auch die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz. Die
gezielte Aktivierung dieses gesundheitsférderlichen Team-Potenzials soll im Mittelpunkt
dieses Moduls stehen. Im Zentrum stehen sowohl eine achtsame Teamkommunikation als
auch die konstruktive, gewaltfreie Kommunikation als Team-Kompetenz zur Fdrderung der
Team-Resilienz.

Seminarinhalte:

o Konflikt- und Stressdynamik einschatzen und de-eskalieren

» Achtsame Team-Kommunikation
= Healthy Habits im Team-Alltag einflhren

= Beispiele und Ubungen fiir das Resilienz-fordernde Team-Building
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Modul 4: Change & Health: das Prinzip ,,Gefahrdungsbeurteilung®“ als Garant fir
effektive und gesunde Veranderungsprozesse im Betrieb

Ute Zander
Mittwoch-Donnerstag 23.-24.08.2023 1,5 Tage

Immer wieder wird im Change Management beklagt, dass die meisten
Veranderungsprozesse ihre Ziele nicht erreichen und oft als gescheitert friihzeitig beendet
werden. Als eines der grofiten Probleme wird der sogenannte Widerstand der beteiligten
Mitarbeitenden benannt. Weitere Untersuchungen zeigen, dass die gesundheitliche
Belastung der Belegschaft wahrend und nach einem Change-Prozess signifikant steigt. In
diesem Seminar stellen wir Ihnen praxisbewahrte Konzepte eines gesundheitsgerechten
Veranderungsprozesses vor, mit denen beides gelingt: die Gesunderhaltung der Belegschaft
und die Umsetzung von anspruchsvollen Veranderungszielen.

Seminarinhalte:

» Theoretische Grundprinzipien eines gesundheitsférdernden Veranderungsprozesses—
das Prinzip der resilienten Organisation

» Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungsfaktoren als Prozessrahmen fir
Change-Prozesse

= Anwendung und Praxisbeispiele der Teilnehmer:innen

! Dieses Modul wird im Freien stattfinden!

Modul 5: Achtsamkeit und Resilienzférderung fiir Mitarbeiter*innen und
Flihrungskrafte
Ursula Haupt 1 Tag

Freitag 25.08.2023

Auf dem Hintergrund standiger Veranderung und wachsender Unsicherheit durch globale
Krisen und Konflikte gewinnt die Weiterentwicklung personlicher Gesundheitskompetenzen
immer mehr an Bedeutung. In diesem Modul stehen daher Herangehensweisen, Techniken
und Ubungen im Vordergrund, die es Menschen am Arbeitsplatz ermdglichen, ihre
individuelle achtsame innere Balance aufrecht zu erhalten. Anstatt auf allgemeinguiltige Tipps
zu setzen, die in vielen Medien zahlreich zu finden sind, setzen wir auf die Forderung der
individuellen Resilienz, die als Meta-Gesundheitskompetenz eher geeignet ist, Uber den
Rahmen des Seminars hinaus den eigenen Weiterentwicklungsprozess fortzusetzen.

Seminarinhalte:
= Grundlagen der Achtsamkeit und der Stressbewaltigung
» Die Resilienz als Meta-Modell der eigenen Gesundheitsférderung
= Ubungen zur individuellen Resilienzférderung

» Herangehensweisen flir den achtsamen Alltag
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5.1 Veranstalter
Die Weiterbildung ist eine Veranstaltung der ISTOB Management Akademie e.V. Sie ist in
insgesamt 7 Tage mit 5 Modulen gegliedert, startet am Samstag, den 19. August 2023 und
endet am Freitag, den 25. August 2023.

5.2 Veranstaltungsorte und -form
Die Module sind finden in Prasenz in den Raumlichkeiten der ISTOB Management Akademie
statt.

5.3 TerminUbersicht

Die Termine fiir Sie in der Ubersicht:

Modul 1 Sa/So 19.-20. Aug 2023
Modul 2 So/Mo 20.-21. Aug 2023
Modul 3 Di/Mi 22.-23. Aug. 2023
Modul 4 Mi/Do 23.-24. Aug. 2023
Modul 5 Fr 25. Aug. 2023

5.4 Seminarzeiten
Die Zeiten in den Seminaren sind jeweils: 10- 18 Uhr

Die Seminarzeiten kénnen sich in Abstimmung mit den Teilnehmenden &andern

beziehungsweise deren Bedurfnissen angepasst werden.

5.5 Informationsgesprache
Wir bieten lhnen sehr gerne an, sich mit lhren Fragen fir eine individuelle Beratung und

Information an uns zu wenden. Sie erreichen uns per Mail info@istob-aka.de , telefonisch

unter der +49 (0) 89.543 202 35 und wir machen gerne einen Zoom- oder Skye-Termin mit

lhnen aus! Kontaktieren Sie uns!
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6 Kosten und Zahlungsmodalitaten
Die Kosten fir die Weiterbildung betragen € 1.950. Die Kosten umfassen die Kursgebiihren
fur die Seminartage sowie die Bereitstellung des Lernmaterials und der Unterlagen fir die

einzelnen Workshops. Der Beitrag ist mit Beginn der Weiterbildung zu entrichten.

7 Ansprechpartnerinnen & Weiterbildungsteam

Ansprechpartnerinnen:

Ute Zander-Schreindorfer

Systemische Therapeutin und Beraterin (SG)
lehrende Supervisorin (SG)
Hypnotherapeutin (MEG), Mediatiorin (BM)
BGM-Managerin (IHK)

Diplom-Psychologin

Schwerpunkte:

Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Flhrungskraftecoaching, Teamentwicklung, Moderation von
GrolRgruppenveranstaltungen, Unterstitzung von Change-
Prozessen

Ursula Haupt

Lehrende Coaching, Mediation & Organisationsentwicklung
(SG)

Systemische Beraterin (DGSF)

Fachpadagogin flr Psychtraumatologie (ZTK)

Mediatorin (Europa-Universitat-Viadrina

Wirtschaftspsychologin

Schwerpunkte:

Kommunikation, FlUhrungskrafte- und Teamentwicklung,
Organisationsentwicklung
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8 Anmeldung zur Weiterbildung CORPORATE HEALTH SOMMERAKADEMIE- 2023

lhre Kontaktdaten

Nachname Vorname StrafRe PLZ | Ort
Beruf Position Arbeitgeber
Telefonnummer eMail Geburtsdatum

Rechnungsanschrift

(Anschrift fur die Rechnungsstellung)

Anschrift fur Bestatigungen

(Teilnahmebestatigungen fiir Seminare etc.)

Mit meiner Unterschrift melde ich mich verbindlich zur Weiterbildung

Corporate Health 4.0 Sommerakademie —
Weiterbildung Resilienz- und Gesundheitscoach 2023

der ISTOB Management Akademie, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Minchen an und besta-

tige, dass ich die beigefligten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die auch unter

https://www.istob-aka.de/agb/ abrufbar sind, zur Kenntnis genommen habe und mich mit die-

sen einverstanden erklare.

Ort, Datum

Unterschrift
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9 AGBs

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer. lhre Anmeldung ist gleichzeitig ein Einverstéandnis mit unseren Geschafts-

bedingungen, die wir Ihnen hiermit darstellen.

Geschéftsbedingungen (AGBs) flr alle Veranstaltungen der
ISTOB Management Akademie e.V. Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen

- im Folgenden ,ISTOB Aka“ oder ,Veranstalter® genannt -

1. Veranstalter/Vertragspartner

Vertragspartner flr samtliche Aktivitaten ist die ISTOB Management Akademie e.V. gesetzlich vertreten durch die
Vorstande Dr. Raimund Schwendner und Ursula Haupt, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Minchen.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Veranstaltungen der ISTOB Aka. Sofern im jeweiligen
Veranstaltungshinweis oder in den Anmeldeformularen gesonderten darauf hingewiesen wird, gelten erganzend
und vorrangig die dort veroffentlichten besonderen Teilnahme- oder Vertragsbedingungen.

3. Vertragsgegenstand/Leistungen des Veranstalters

Die ISTOB Aka erbringt Dienstleistungen in Form von Weiterbildungen, Workshops, Seminarreihen, Vortragen
sowie anderen Arten von Veranstaltungen (im Folgenden: "Kurse" bzw. "Veranstaltungen") zu Theorie und Praxis
systemischer Haltungen und Methoden, vornehmlich fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Konzernen, Klein- und
Mittelstdndischen Unternehmen (KMUs) ebenso wie die éffentlich-rechtlicher, klinischer oder auch sozialer Orga-
nisationen. Wir wenden uns an Personen, die professionell als selbststdndige oder angestellte Mitarbeiter dieser
Firmen und (Profit- und Nonprofit-)Organisationen Veranderungs- und Entwicklungsprozesse fiir Fach- und Fiih-
rungskrafte, Teams und in Projekten beratend und gestaltend begleiten.

4. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages, Einbeziehung von AGBs und Besondere Teilnahmebedin-
gungen

4.1 Die Anklndigung von Veranstaltung auf unseren Internetseiten, dem Jahresprogramm, Informationsflyern
oder den besonderen Ausschreibungs- und Anmeldeformularen stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot dar.
4.2 Anmeldung fir Workshops, Seminare und Vortrage

Die Anmeldung kann online per Mail oder auf dem Postweg erfolgen. Sie Bedarf der Schriftform. Der Teilnehmer
erhalt zundchst eine Bestatigung des Eingangs seiner Anmeldung per E-Mail zugesandt; diese Anmeldebestati-
gung stellt noch keine Vertragsannahme durch die ISTOB Aka dar. Die Annahme einer Anmeldung liegt im Er-
messen der Vertreter des ISTOB Aka. Eine Ablehnung kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Anmeldungen fur Weiterbildungen und andere Veranstaltungen, die einer Prifung von Qualifikationsvorausset-
zungen der Teilnehmerin oder des Teilnehmers durch die ISTOB Aka bediirfen bendétigen den vollstandig ausge-
fullten Anmeldebogen sowie das Beibringen aller geforderten Unterlagen. Die verbindliche Buchung erfolgt mit
mindlicher, schriftlicher oder elektronischer Bestatigung durch die ISTOB Aka.

Mit seiner Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie erst nach Eingang lhrer Riickbestatigung verbindlich gebucht sind. Fiir begrenzte
Zeit kdnnen wir auch Vormerkungen akzeptieren, um lhnen bis zur Abklarung einen Platz zu sichern. Bei Anmel-
dung von weniger als 10 Teilnehmern kann der Start des Curriculums von Seiten der ISTOB Aka verschoben

oder abgesagt werden.
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4.3. Verbindlichkeit der Platzbuchung

Mit Ihrer Buchung haben Sie verbindlich einen Platz in der jeweiligen Veranstaltung. Dementsprechend besteht
die Zahlungspflicht unabhangig von der aktuellen Teilnahme. Bei Curricula fiir langere Fort- und Weiterbildungen
mit mehreren Terminen handelt es sich um eine Gesamtbuchung, auch wenn in Rechnungen Einzeltermine auf-
gefuhrt sind. Es sind also nicht die Angebote einzelnen Termine B, sondern die Lernangebote im gesamten Curri-

culum als Leistung des Instituts vereinbart. Anderungen der Termine und der Raume der Veranstaltung sowie

insbesondere der Lehrtrainerlnnen und Themen der einzelnen Termine bleiben vorbehalten.

4.4. Nichtteilnahme und Nachholen

Ein Anspruch auf Nachholen eines versdumten Bausteins besteht nicht. 10 % der Gesamtzeit aller Fort- und Wei-
terbildungen kann ersatzlos versdaumt werden, um noch das Abschlusszertifikat zu erhalten. Wir bemiihen uns, in
den gleichen Bausteinen einer spateren Fort- und Weiterbildung desselben Curriculums — oder in Aus-
nahmefallen auch in vergleichbaren Bausteinen in einem anderen Curriculum — eine Ersatzteilnahme zu ermdgli-
chen. Bausteine der Curricula mit Selbsterfahrungseinheiten kénnen wegen ihres gruppenspezifischen Charak-
ters nicht nachgeholt werden.

4.5. Rechnungsstellung und Falligkeit der Kursgebiihren

Die Kursgebiihr wird routinemafig nach Rechnungsstellung fallig. Die Termine bei Ratenzahlungen sind in den
Rechnungen aufgefiihrt. Ebenfalls sind in den Rechnungen ErmaRigungen aufgefiihrt. Von dieser Regelung ab-
weichende Wiinsche beziglich Aufteilung der Gebihren und Rechnungs- bzw. Zahlungszeitpunkte sind zum Zeit-
punkt der schriftlichen verbindlichen Anmeldung mitzuteilen. Bei Nichtbezahlung nach Falligkeit der Rechnung
berechnen wir fir jeden angefangenen Monat nach Falligkeit zusatzlich 1% vom Rechnungsbetrag als Kapital-
kosten plus fur die notwendigen Mahnungen folgende Gebuhren: 1. Mahnung (4 Wochen nach Falligkeit) 10 €, 2.
und 3. Mahnung (nach je 4 weiteren Wochen) je 20 €. Danach bleibt uns keine Wahl, als ein gerichtliches Mahn-
verfahren einzuleiten.

4.6 Rucktritt und Kiindigungsrecht der Teilnehmerinnen

4.6.1 Teilnehmerlnnen kénnen bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung gegen eine Bearbeitungspauschale in
Hdéhe von 40,- € vom Vertrag zuriicktreten.

4.6.2 Ein nach diesem Zeitpunkt erfolgter Rucktritt ist nur dann kostenfrei, wenn eine Ersatzteilnehmerin oder ein
Ersatzteilnehmer gefunden werden kann. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass dem Veranstalter kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4.6.3 Der Rucktritt hat schriftlich zu erfolgen. MaRRgeblicher Zeitpunkt der Fristwahrung ist der Eingang der Ruck-
trittserklarung beim Veranstalter.

4.6.4 Erfolgt die Anmeldung der Teilnehmerin oder des Teilnehmers erst innerhalb der letzten 4 Wochen vor
Beginn der Veranstaltung, ist ein Rucktritt nicht moglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

4.6.5 Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nach Beginn der Veranstaltung nicht méglich. Das Recht zur
Klndigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.6.6 Das in nachfolgender Ziffer 5. dargestellte gesetzliche Widerrufsrecht eines Verbrauchers bleibt von dem
vorstehend geregelten Ricktrittsrecht unberihrt.

5. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Sofern Sie sich flr eine Veranstaltung als Verbraucher anmelden, haben Sie ergédnzend zum Ricktrittsrecht fol-
gendes Widerrufsrecht; Verbraucher ist gemal § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu ei-
nem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann:
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Wiederrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wi-
derrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, mus-
sen Sie uns
ISTOB Management Akademie
Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
Telefon +49 (0)89.543 202 35
eMail: info@istob-aka.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tuber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes

vereinbart. Fir die Rickzahlung wird lhnen kein Entgelt berechnet.

6. Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

6.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigen Grund abgesagt werden, insbesondere mangels
kostendeckender Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nichtverfligbarkeit der Referentin oder des Referenten
ohne Mdoglichkeit des Einsatzes von Ersatzreferentinnen oder aufgrund héherer Gewalt. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden unverzuglich informiert und bereits gezahlte Entgelte werden vollstandig erstattet. Wei-terge-
hende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 7 ausgeschlossen.

6.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referentinnen oder zu einer zeitlichen Verschiebung der Veran-stal-
tung aus wichtigem Grund, z.B. Erkrankung des Referenten, berechtigt, soweit dies dem Teilnehmer zumutbar ist.
7. Kiindigung des Veranstalters

Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn die Teilnehmerin oder der Teilneh-
mer die Veranstaltung nachhaltig stort oder auf eine Mahnung keine fristgemale Zahlung erfolgt. Ein Anspruch
von Teilnehmerlnnen und Vertragspartnerinnen auf Erstattung der bereits gezahlten Kursgebuhr besteht in einem
solchen Fall nicht.

8. Haftung

Der Veranstalter haftet nur fur Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen. Unberiihrt davon bleibt die Haftung
fur die Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit, wenn diese auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen

Pflichtverletzung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erflllungsgehilfen beruhen.
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9. Datenschutz

9.1 Die Daten von Teilnehmerinnen und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreterlnnen wer-
den ausschlieBlichim Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses elektronisch gespeichert und
automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdriicklich in eine sonstige, in der jeweiligen Einwilligung konkre-
tisierte Nutzung und/oder Verwendung der Daten eingewilligt.

9.2 Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

9.3 Die Ubersendung der Anmelde- und Teilnahmebestétigung kann auch durch unverschliisselte E-Mails erfol-
gen. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass diese von Dritten gelesen werden kann.

9.4. Mit seiner Anmeldung erteilen die Teilnehmerinnen ihr Einverstandnis zur Aufnahme ihrer eMail-Adresse in
den Newsletterverteiler. Der Newsletter kann jederzeit eigenverantwortlich wieder abbestellt werden.

9.5. Die Teilnehmerlnnen sind jederzeit berechtigt, eigene Daten einzusehen und ggf. Angaben zu verandern
beziehungsweise I6schen zu lassen. Mit Wunsch der Loschung der Daten entfallt die vertragliche Pflicht des
Instituts, die Anerkennung von Weiterbildungen bei einem Verband flr Teilnehmerinnen zu beantragen, da die
Nachvollziehbarkeit nicht mehr gewahrleistet werden kann.

10. Urheberrecht

Seminar-, Workshop- und sonstige Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die Wei-
tergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Inhabers der Nutzungsrechte zulassig.

11. Notwendigkeit der Schriftform und Gerichtsort

Rechtsverbindliche Klarungen und Vereinbarungen kénnen nur schriftlich erfolgen. Als Gerichtsort gilt Miinchen.
12. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln

unberthrt.
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