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1 Einfuhrung

An die Qualitéat von familiengerichtlichen Gutachten werden hohe Anspriiche gestellt. Sie
beriihren das Wohlergehen von Familien und bestmégliche Entscheidungen fir das
Kindeswohl. Dabei kann es nach Einschatzung des Gerichts sinnvoll sein, im Rahmen der
gutachterlichen Tatigkeit auf Einvernehmlichkeit hinzuwirken — also auf die Befahigung von
Familien, zu gemeinsam tragféahigen und nachhaltigen Losungen zu kommen. Methoden zur
systemischen Konfliktlésung sind geeignet, dies zu unterstitzen. Gutachter missen dabei ihre
professionelle Neutralitdt bewahren und der gutachterlichen Rolle bei Gericht gerecht werden,
auch wenn einvernehmliche Lésungen nicht zu erreichen sind.

Dieses Aufgabenprofil schliel3t die Aufsuchende Systemische Arbeit in der persdnlichen wie
in der virtuellen Begegnung mit ein. Das umschlief3t die vertrauensbildende Gesprachsfuhrung
und Anhdrung sowie die wissenschaftlich-fundierte Verhaltens- und Interaktionsbeobachtung,
als auch Diagnostik und Analyse im analogen und virtuellen Format. Dies erhoht die Qualitat
und Aussagekraft von familiengerichtlichen Gutachten.

Mit Blick auf eine mdégliche Einvernehmlichkeit verlangt der gutachterliche Prozess besonders
bei komplexen, hochstrittigen Konflikten zudem die Fahigkeit zur psychotraumatologischen
und viktimologischen Prévention. Das erfordert die Befahigung zur Stabilisierung — auch im
virtuellen Kontakt — sowie die Gestaltung der Begutachtung als ,sicherem Ort*. Dies unterstttzt
den Prozess, zu tragfahigen Lésungen zu kommen und vor allem aus Sicht des Kindeswohles
den Risiken der Viktimisierung und Traumatisierung vorzubeugen.

Die Pilot-Weiterbildung zur ,Systemischen Sachverstandigentatigkeit im Familien- und
Kindschaftsrecht (DGSF)* ruckt diese Anforderungen in den Mittelpunkt. Die Weiterbildung
findet in kleinen Gruppen statt, und sie ist tbungsintensiv, um eine hohe Praxisrelevanz zu
gewabhrleisten. Sie entspricht den Anforderungen und Richtlinien der Deutschen Gesellschaft
fur Systemische Therapie, Beratung und Familientherapie (DGSF) und wird von dieser

zertifiziert.

2  Wir stellen uns vor

Die ISTOB Management Akademie wird von einem Team aus Beraterinnen, Coaches,
Trainerlnnen, Mediatorinnen und Supervisorinnen gefihrt und gestaltet. Das Institut dient der
Weiterbildung, Weiterentwicklung und Forschung fir Systemische Kompetenzen, Methoden
und Prozesse. Es ist innovationsorientiert, zugleich hat es eine 30-jahrige Tradition, Erfahrung

und Praxis in der Weiterentwicklung von Humanressourcen und Organisationsstrukturen.
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Wir konzipieren Bildungsprojekte, kreieren Bildungsformate, begleiten Veranderungsvorhaben
und trainieren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir beraten Fuhrungskréafte und bieten fir die

Personalentwicklung Seminare, Workshops, Prozess- und Projektbegleitungen an.

Ein weiterer Schwerpunkt des Instituts liegt in der langjahrigen Erfahrung zur systemischen
Unterstitzung von Familien im gerichtlichen Kontext, sowie in der Forderung der Jugendhilfe.
Mit Blick auf das Kindeswohl fihren wir dazu seit vielen Jahren Weiterbildungen durch, die
den Aufbau von ,Lernenden Netzwerken® einbeziehen. Diese reichen von Jugendamtern Gber
Verfahrensbeistandschaften, Umgangspflegschaften und Kriseninterventionsdiensten bis hin
zu Schutzeinrichtungen. Ein Arbeitsbereich des Instituts sind dazu Weiterbildungen zum
Opferschutz fur Kinder und Jugendliche im Rahmen der Psychosozialen Prozessbegleitung in
Strafverfahren und zur Fachpadagogik flr Systemische Psychotraumatologie. Diese sind vom
zustandigen Justizministerium anerkannt. Wesentliche Ziele sind dabei die Stabilisierung von
Kindern und Jugendlichen, die Pravention der Viktimisierung und auch die Stabilisierung zum
Tater-Opfer-Ausgleich. Die Starkung im familiaren Umfeld als auch Milieu-spezifischen
Einflissen gegeniber spielt eine wichtige Rolle. Diese Erfahrungen und Kompetenzen auf
juristischen, arztlichen, psychologischen und psychotraumatologischen Ebenen kommen der
systemischen Sachverstandigenarbeit zugute. Dieses Engagement ist der Menschenrechts-
Charta der Vereinten Nationen verpflichtet, deren Mitgliedsinstitut die ISTOB Management
Akademie im Rahmen des United Nation Global Compact (UNGC) ist.

3 Ziele der Weiterbildung

Die Aufbau-Weiterbildung zur Systemischen Sachverstandigentatigkeit im Familien- und
Kindschaftsrecht hat zum Ziel, professionell aufbereitete und qualitativ hochwertige Gutachten
erstellen und vorstellen zu lernen. Dazu bindelt sie juristische, arztliche, psychologische und
psychotraumatologische Expertisen, sowie die Kompetenzen von Familienrichterinnen an
Amtsgerichten und Oberlandesgerichten. Zu Themen wie dem Opferentschadigungsgesetz
wird die richterliche Expertise des Landessozialgerichts einbezogen. Hinzu kommen
Referentinnen des Jugendamtes, Mediatorinnen, Verfahrensbeistande,
Umgangsbegleitungen, Umgangspflegschaften, Kriseninterventionsdienste und
Schutzeinrichtungen fir gefdhrdete Kinder und Jugendliche. Das Verstandnis dieser
Aufgabenbereiche, deren Zusammenwirken und ihrer Vernetzung sind im Sinne systemischer

Hilfestellungen relevant und fiir aussagekraftige gutachterliche Stellungnahmen essenziell.
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4 Voraussetzungen und Anerkennung

Die Voraussetzungen zur Aufbauweiterbildung zum Sachverstéandigengutachten sind zum

einen im 8163 FamFG geregelt:
1)

a) In Verfahren nach § 151 Nummer 1 bis 3 FamFG ist das Gutachten durch einen geeigneten
Sachverstandigen zu erstatten, der mindestens Uber eine psychologische,
psychotherapeutische, kinder- und jugendpsychiatrische, psychiatrische, arztliche,
padagogische oder sozialpddagogische Berufsqualifikation verfligen soll.

b) Verflgt der Sachverstandige Uber eine padagogische oder sozialpddagogische
Berufsqualifikation, ist der Erwerb ausreichender diagnostischer und analytischer Kenntnisse
durch eine anerkannte Zusatzqualifikation nachzuweisen.

(2)
Das Gericht kann in Verfahren, die die Person des Kindes betreffen, anordnen, dass der
Sachverstandige bei der Erstellung des Gutachtens auch auf die Herstellung des

Einvernehmens zwischen den Beteiligten hinwirken soll.

Darlber hinaus besteht als Eingangsvoraussetzung der Abschluss mindestens einer DGSF-
anerkannten Weiterbildung in ,Systemischer Beratung® oder ,Systemische Therapie und
Beratung®. Zertifikate der Systemischen Gesellschaft (SG) werden anerkannt, wenn sie in
Form und Inhalt den DGSF-Richtlinien fur ,Systemische Beratung“ oder ,Systemische
Therapie und Beratung“ entsprechen.

Wissenschatftlich fundierte diagnostische und analytische Kompetenzen werden im Rahmen
der Aufbauweiterbildung vermittelt und geilbt. Damit kénnen sich DGSF- und SG-
Absolventinnen mit péadagogischer oder sozialpddagogischer Berufsqualifikation flr diese
Berufstatigkeit qualifizieren.

Des Weiteren ist die ,juristische Eignung® (erweitertes Filhrungszeugnis und Bestéatigung der
Freiheit von Vorstrafen und Insolvenz) sowie die Bereitschaft der Hospitation bei erfahrenen

(systemischen) Sachverstandigen zu beachten.

5 Programmibersicht

Der erfolgreiche Abschluss der Weiterbildung berechtigt zur Zertifizierung zur ,Systemischen
Sachverstandigentatigkeit im Familien- und Kindschaftsrecht (DGSF)“. Sie ist kompakt
organisiert und dauert ein Jahr, mit insgesamt 380 Stunden zu je 45 Minuten als Lerneinheiten
(LE), Supervisionseinheiten (SV), Selbstreflexionseinheiten (SE) und Workshopeinheiten
(WE).
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5.1 Inhaltliche Struktur

Das beinhaltet Theorie und Methodik (130 LE), Systemische Supervision (50 SV),
Berufsbezogene Selbsterfahrung (50 SE), eigenstdndige gutachterliche Praxis
beziehungsweise Hospitation (100 WE), als auch die eigenverantwortliche Arbeit sowie
wechselseitige Unterstitzung in Peergroups (50 WE), und eine Abschlussprifung zu
theoretischen und praxisbezogenen Inhalten in Form eines Tests und Kolloquiums. Dieses
bildet den Abschluss der Weiterbildung und ist zeitlich in die letzte SV integriert.

5.2 Semi-virtuelles Format

Die Einheiten zu Theorie und Methodik, Supervision und berufsbezogener Selbsterfahrung
umfassen zusammen 230 Stunden. Diese sind in funf Prasenz-Module und in funf virtuelle
Einheiten gegliedert. Insgesamt umfassen diese Weiterbildungsabschnitte 23 Tage zu je 10
Lerneinheiten, Supervisionseinheiten und Selbsterfahrungseinheiten. Je Tag entspricht dies
7,5 Zeitstunden. Die ersten vier Prasenz-Module dauern je drei Tage, das funfte zwei Tage.
Die ersten vier Virtuellen Einheiten sind mit je zwei Tagen angesetzt, die flnfte virtuelle Einheit
ist eintagig. Nachfolgende Abbildung veranschaulicht diese Systematik.

Der inhaltlichen Vertiefung und Ubungsintensitat wegen ist jedes Prasenz-Modul in zwei Tage
Theorie und Methodik (20 LE) und einen Tag Supervision (10 SV) oder Selbsterfahrung (10
SE) untergliedert. Das letzte Prasenz-Modul ist der Supervision und Intervision gewidmet.
Dartber hinaus beinhaltet es den Abschlusstest und das Kolloquium. Am abschlieRenden
Virtuellen Tag wird die Virtuelle Prasentation von Gutachten supervidiert.

Die virtuellen Einheiten fokussieren auf die Transformation von systemischen Methoden in den
virtuellen gutachterlichen und gerichtlichen Kontext. Auf die Befahigung zum semi-virtuellen
Format wird im Rahmen dieser Weiterbildung besonderer Wert gelegt. Dies bietet eine Reihe
von Vorteilen. Zum einen reduziert es den Reise- und Prasenzaufwand. Zum anderen befahigt
es zum zulgigen Vertrauensaufbau und zur wirkungsvollen Beziehungsgestaltung sowohl im

analogen wie im virtuellen Kontext.

5.3 Programmleitung

Dr. med. Filip Caby, Facharzt fir Kinder- und Jugendpsychiatrie

Dr. phil. Raimund Schwendner, Dipl.-Psych., Fachpéadagoge fur Psychotraumatologie (DIPT)
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6  Struktur der Weiterbildung

Prasenz-Module Virtuelle Einheiten

Modul 1 (Prasenz, 3 Tage)

20 LE — Grundlagen, Aufbau FamFG Gutachten
10 SE — Werte, Haltung, Ethik, Umfeld

Virtuell 1 (2 Tage)

20 LE - Selbstreflexion, Rollenklarung, Motivation,

Modul 2 (Prasenz, 3 Tage) Kommunikative (Virtuelle) Kompetenz

20 LE — Rechtliche Grundlagen
10 SV - Fallarbeit, Qualitatskriterien

Virtuell 2 (2 Tage)

20 SE - Berufliches Profil, Interkulturelle Kompetenz,

Modul 3 (Prasenz, 3 Tage) Beziehungsgestaltung

20 LE — Psychologische Grundlagen
10 SE - Resilienz, Konflikte, Beobachtung

Virtuell 3 (2 Tage)
20 LE - Viktimologie, Systemische Psychotrauma-

Modul 4 (Prasenz, 3 Tage) tologie, (Virtuelle) Stabilisierung, Krisen-Préavention

20 LE — Systemische Methodenkompetenz
10 SV - Transfer auf Gutachtenpraxis

Virtuell 4 (2 Tage)

10 SV | 10 SE - Netzwerk-Arbeit | Reflexion der
analogen und virtuellen Prozesse im Vergleich

Praxis und Hospitation (100 WE) | Peergruppenarbeit (50 WE)

Modul 5 (Prasenz, 2 Tage)

10 SV — Reflexion | Intervision der Gutachten
10 LE (Abschlusstest, Kolloquium)

Virtuell 5 (1 Tag)

10 SV - Online-Praxis-Berichte
Reflexion der Virtuellen Begutachtung

*Der semi-virtuelle Aufbau erlaubt, die Sachverstandigenarbeit Face-to-Face als auch virtuell einzuiiben und

durchzufihren.
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7 Termine und Ablauf

Die Kompakt-Weiterbildung ist in insgesamt 10 Module gegliedert, die in Prasenz oder virtuell

durchgefuhrt werden kénnen.

Veranstaltungsort fur die Pradsenztermine sind die Seminar-Raume der ISTOB Management
Akademie.

Wo?

Richard-Strauss-StralRe 56

81677 Minchen

Haltestelle Bohmerwaldplatz

U4, Bus 59

Eingang Arztehaus Ecke Stuntzstr., 4. OG

Termine:

Der Startzeitpunkt wird pandemiebedingt von Marz 2021 auf einen spdateren Termin
verschoben.

Prasenztermine

Modul 1 Donnerstag - Samstag 25. - 27. Marz 2021
Modul 2 Donnerstag - Samstag 20. - 22. Mai 2021

Modul 3 Donnerstag - Samstag 23. - 25. September 2021
Modul 4 Donnerstag - Samstag 11. - 13. November 2021
Modul 5 Freitag - Samstag 18. - 19. Februar 2022

Virtuelle Einheiten

Vi Freitag - Samstag 23. - 24. April 2021
V2 Freitag - Samstag 25. - 26. Juni 2021
V3 Freitag - Samstag 22. - 23. Oktober 2021
V4 Freitag - Samstag 21. - 22. Januar 2022
V5 Freitag 25. Mérz 2022

Die Seminarzeiten der ganztagigen Seminare sind jeweils:
09:00 bis 17:30 Uhr

Die Seminarzeiten kdnnen sich in Abstimmung von Teilnehmern &ndern beziehungsweise

deren Bedurfnissen angepasst werden.
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8 Seminarinhalte

M 1. Grundlagen der Systemischen Sachverstéandigenarbeit im Familien- & Kindschaftsrecht

- Reflexion der familiengerichtlichen Herausforderungen, Qualitét, Bedarfe, Prognosen

- Aufbau, Systematik, Prozesse und Besonderheiten der systemischen Sachversténdigenarbeit
- Beauftragung und Prasentation — Gutachterliche Neutralitat, Standards und Kriterien

- Werthaltungen, (Inter-)kulturelle Erfahrungen, Resilienz und kommunikative Kompetenz

V 1. Berufsfeldrelevante Selbsterfahrung: Selbst-Reflexion von Rolle und Kompetenzen

- Anforderungen an persénliche Kompetenzen als familiengerichtliche Sachverstandige
- Vom Genogramm zum Soziogramm: Reflexion der eigenen Interaktionsmuster
- Rollenverstandnis als Sachverstéandiger im familiengerichtlichen Kontext

M 2: Rechtliche Grundlagen

- Familien- und kindschaftsrechtliche Gesetzgebung, Rollen, Gutachterliches Setting

- Sachverstandigenarbeit im Vergleich von 1. und 2. Instanz, Grundrechtsintensitét

- Hinwirken auf Einvernehmlichkeit im Rahmen der Trennungs- und Scheidungsdynamik

- Wirdigung der Erziehungsfahigkeit, Umgangsrecht, Sorgerecht, Kindeswohl und Kindeswille
- Jugendamt, Verfahrensbeistand, Umgangspflegschaft, Umgangsbegleitung, Vormundschaft
- Kindeswohlgeféahrdung — Schutzmafinahmen, Krisenintervention, Schutzeinrichtungen

- Fallbeispiele, Modell-Gutachten, Familiengerichtliche Verwertbarkeit

V 2: Vertrauensbildung und Beziehungsgestaltung im Virtuellen Format

- Virtueller Beziehungsaufbau, Einzel- und Familiengesprache virtuell steuern und flihren
- Virtuelle Anhérungen und Gerichtsverhandlungen
- Kulturelle Bedeutungen und differenzierter Umgang mit Emotionalitat

M 3: Psychologische Grundlagen | Verhaltens- und Interaktionsbeobachtung

- Familien- und Entwicklungspsychologie, altersgerechte Begutachtung und Gespréachsfiihrung
- Verhaltens- und Interaktionsbeobachtung, Beobachtungsverfahren, Wirdigung im Gutachten
- Familiale Beziehungen, Konflikt-Modelle, kindliche Umgangsstérungen, Double-Binds, PAS

- Risiko- und Schutzfaktoren in der kindlichen Entwicklung, Hochstrittigkeit, Loyalitatskonflikte
- Mangelnde Bindungstoleranz, maladaptive ,Kompensations-Kompetenz*

- Migrationshintergrund — Kulturelle Unterschiede in streitigen | Idsungsorientierten Verfahren

- Stabilisierung, Eigen-Stabilisierung und Resilienz, Ubertragung | Gegeniibertragung

V 3: Viktimologie, Systemische Psychotraumatologie
- Viktimologische Pravention, Ansatze der Systemischen Mediation
- Gutachterliche Wiirdigung von Posttraumatischen Belastungsstérungen (PTBS)
- Selbst-Reflexion zur akut verfligbaren Krisenintervention, Netzwerk-Kooperation

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Miinchen
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M 4: Systemische Methodenkompetenz
- Vergleich und Ablauf von Begutachtungsmethoden, Diagnostik in der Begutachtung
- Bearbeitungskompetenz zu Kindeswohlgeféahrdung, Umgangs- und Sorgerecht
- Einsatz von empirisch fundierten Testverfahren, Systemische Mediation
- Konfliktdynamik und -Modelle, Konfliktmoderation in der Aufsuchenden Systemischen Arbeit
- Transfer auf Fallarbeit, exemplarische Gutachten fiir komplexe, hochstrittige Falle

V 4: Personliche Entwicklung, Netzwerk-Arbeit
- Reflexion der persénlichen und beruflichen Entwicklung im Rahmen der Weiterbildung
- Qualitats-Check der selbst erstellten Gutachten, Systemische ,Alleinstellungsmerkmale*
- Intervision ausgewahlter Gutachten mit Hilfe von Reflecting Teams

M 5: Supervision, Intervision, Kollegiale Beratung der Gutachten (2 Tage Prasenz und 1 Tag Virtuell)
- Supervision und Intervision der Gutachten aus Praxis und Hospitation, Kollegiale Beratung
- Verwertbarkeit der présentierten Gutachten aus familiengerichtlicher Perspektive
- Simulation der Prasentation der Gutachten bei Gericht
- Abschlussprifung: Test, Kolloquium

V 5: Virtuelle Prasentation und Supervision
- Virtuelle Supervision und Intervision der Gutachten aus Praxis und Hospitation
- Verwertbarkeit der virtuell prasentierten Gutachten aus familiengerichtlicher Perspektive

9 Kosten und Zahlungsmodalitaten

Mit Abschluss des Weiterbildungsvertrages verpflichten Sie sich zur Kosteniibernahme der
Kursgebuihren entsprechend unserer AGBs, die Sie auf unserer Homepage jederzeit einsehen
kénnen. Die Kosten umfassen die Kursgebihren fiir die Seminartage sowie die Bereitstellung
des Lernmaterials und der Unterlagen fur die einzelnen Module.

Die Kosten fir die Weiterbildung betragen € 5.700,-. Der Beitrag ist mit Beginn der
Weiterbildung zu entrichten, alternativ kann eine Ratenzahlung mit zwei Raten zu je € 2.875,-
bis zu Beginn des ersten Termins sowie vor dem dritten Termin vereinbart werden.

Mit Frihbucherrabatt bei Anmeldungen bis zum 15.02.2021 betragen die Kosten € 5.400,-, die
ebenso mit Beginn der Weiterbildung zu entrichten sind. Auch mit Frihbucherrabatt kann eine
Ratenzahlung mit zwei Raten zu je € 2.725,- bis zu Beginn des ersten Termins sowie vor dem

dritten Termin vereinbart werden.

Wir stehen Ihnen gerne zur Klarung lhrer individuellen Fragen und Anliegen zur Verfiigung.
Am leichtesten schicken Sie uns eine Mail mit einem Terminwunsch unter

info@istob-aka.de
und schreiben uns, wie wir Sie erreichen kdnnen. Oder rufen Sie uns an unter

Tel.: +49 (0) 89.543 202 35.
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10 Anmeldung zur Weiterbildung Systemische Sachverstandigentatigkeit 2021

Ihre Kontaktdaten

Nachname Vorname Stral3e PLZ | Ort

Beruf Position Arbeitgeber
Geburtsdatum eMail Mobil Festnetz
Rechnungsanschrift Anschrift fir Bestatigungen

(Anschrift fur die Rechnungsstellung) (Teilnahmebestatigungen etc.)

Mit meiner Unterschrift melde ich mich verbindlich zur Weiterbildung

Systemische Sachverstandigentatigkeit im Familien- und Kindschaftsrecht - 2021

der ISTOB Management Akademie, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Minchen an und
bestétige, dass ich die beigefigten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die auch unter

https://www.istob-aka.de/agb/ abrufbar sind, zur Kenntnis genommen habe und mich mit

diesen einverstanden erklare.

Einen Kurzlebenslauf sowie ¥2-seites Motivationsschreiben habe ich beigelegt.

Ort, Datum Unterschrift

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 ¢ 81677 Miinchen
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AGBs

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer. lhre Anmeldung ist gleichzeitig ein Einverstédndnis mit unseren Ge-

schéaftsbedingungen, die wir lhnen hiermit darstellen.

Geschéftsbedingungen (AGBs) flr alle Veranstaltungen der
ISTOB Management Akademie e.V. Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
- im Folgenden ,ISTOB Aka“ oder ,Veranstalter” genannt -

1. Veranstalter/Vertragspartner

Vertragspartner fir samtliche Aktivitaten ist die ISTOB Management Akademie e.V. gesetzlich vertreten durch die
Vorstédnde Dr. Raimund Schwendner und Ursula Haupt, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Minchen.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Veranstaltungen der ISTOB Aka. Sofern im jeweiligen
Veranstaltungshinweis oder in den Anmeldeformularen gesonderten darauf hingewiesen wird, gelten ergédnzend
und vorrangig die dort verdffentlichten besonderen Teilnahme- oder Vertragsbedingungen.

3. Vertragsgegenstand/Leistungen des Veranstalters

Die ISTOB Aka erbringt Dienstleistungen in Form von Weiterbildungen, Workshops, Seminarreihen, Vortrdgen
sowie anderen Arten von Veranstaltungen (im Folgenden: "Kurse" bzw. "Veranstaltungen") zu Theorie und Praxis
systemischer Haltungen und Methoden, vornehmlich fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Konzernen, Klein- und
Mittelstéandischen Unternehmen (KMUs) ebenso wie die dffentlich-rechtlicher, klinischer oder auch sozialer Orga-
nisationen. Wir wenden uns an Personen, die professionell als selbststandige oder angestellte Mitarbeiter dieser
Firmen und (Profit- und Nonprofit-)Organisationen Veranderungs- und Entwicklungsprozesse fiir Fach- und Fuh-
rungskrafte, Teams und in Projekten beratend und gestaltend begleiten.

4. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages, Einbeziehung von AGBs und Besondere Teilnahmebedin-
gungen

4.1 Die Ankiindigung von Veranstaltung auf unseren Internetseiten, dem Jahresprogramm, Informationsflyern oder
den besonderen Ausschreibungs- und Anmeldeformularen stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot dar.

4.2 Anmeldung fur Workshops, Seminare und Vortrage

Die Anmeldung kann online per Mail oder auf dem Postweg erfolgen. Sie Bedarf der Schriftform. Der Teilnehmer
erhalt zunachst eine Bestatigung des Eingangs seiner Anmeldung per E-Mail zugesandt; diese Anmeldebestati-
gung stellt noch keine Vertragsannahme durch die ISTOB Aka dar. Die Annahme einer Anmeldung liegt im Er-
messen der Vertreter des ISTOB Aka. Eine Ablehnung kann ohne Angabe von Gruinden erfolgen.

Anmeldungen fur Weiterbildungen und andere Veranstaltungen, die einer Prifung von Qualifikationsvorausset-
zungen der Teilnehmerin oder des Teilnehmers durch die ISTOB Aka bedurfen benétigen den vollstandig ausge-
fullten Anmeldebogen sowie das Beibringen aller geforderten Unterlagen. Die verbindliche Buchung erfolgt mit
mindlicher, schriftlicher oder elektronischer Bestéatigung durch die ISTOB Aka.

Mit seiner Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die Geltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbhedingungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie erst nach Eingang lhrer Riickbestétigung verbindlich gebucht sind. Fur begrenzte Zeit
kdnnen wir auch Vormerkungen akzeptieren, um lhnen bis zur Abklérung einen Platz zu sichern. Bei Anmeldung
von weniger als 10 Teilnehmern kann der Start des Curriculums von Seiten der ISTOB Aka verschoben oder

abgesagt werden.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 ¢ 81677 Miinchen
Tel.: +49 (0) 89.543 202 35 e eMail: info@istob-aka.de e URL: www.istob-aka.de



v

._‘_H_._____‘_H
/l StOb Nadenie Systemische Sachverstandigentatigkeit (DGSF) 2021-1

4.3. Verbindlichkeit der Platzbuchung

Mit Ihrer Buchung haben Sie verbindlich einen Platz in der jeweiligen Veranstaltung. Dementsprechend besteht die
Zahlungspflicht unabhéngig von der aktuellen Teilnahme. Bei Curricula fir langere Fort- und Weiterbildungen mit
mehreren Terminen handelt es sich um eine Gesamtbuchung, auch wenn in Rechnungen Einzeltermine aufgefuhrt
sind. Es sind also nicht die Angebote einzelnen Termine B, sondern die Lernangebote im gesamten Curriculum als
Leistung des Instituts vereinbart. Anderungen der Termine und der Raume der Veranstaltung sowie insbesondere
der Lehrtrainerinnen und Themen der einzelnen Termine bleiben vorbehalten.

4.4. Nichtteilnahme und Nachholen

Ein Anspruch auf Nachholen eines versdaumten Bausteins besteht nicht. 10 % der Gesamtzeit aller Fort- und
Weiterbildungen kann ersatzlos versdumt werden, um noch das Abschlusszertifikat zu erhalten. Wir bemiihen uns,
in den gleichen Bausteinen einer spateren Fort- und Weiterbildung desselben Curriculums — oder in Aus-
nahmeféllen auch in vergleichbaren Bausteinen in einem anderen Curriculum — eine Ersatzteilnahme zu ermdgli-
chen. Bausteine der Curricula mit Selbsterfahrungseinheiten kénnen wegen ihres gruppenspezifischen Charakters
nicht nachgeholt werden.

4.5. Rechnungsstellung und Falligkeit der Kursgebihren

Die Kursgebuhr wird routinemaRig nach Rechnungsstellung fallig. Die Termine bei Ratenzahlungen sind in den
Rechnungen aufgefiihrt. Ebenfalls sind in den Rechnungen ErmafRigungen aufgefihrt. Von dieser Regelung ab-
weichende Wunsche beziiglich Aufteilung der Gebiihren und Rechnungs- bzw. Zahlungszeitpunkte sind zum
Zeitpunkt der schriftlichen verbindlichen Anmeldung mitzuteilen. Bei Nichtbezahlung nach Falligkeit der Rechnung
berechnen wir fir jeden angefangenen Monat nach Falligkeit zusétzlich 1% vom Rechnungsbetrag als Kapital-
kosten plus fir die notwendigen Mahnungen folgende Gebiihren: 1. Mahnung (4 Wochen nach Falligkeit) 10 €, 2.
und 3. Mahnung (nach je 4 weiteren Wochen) je 20 €. Danach bleibt uns keine Wabhl, als ein gerichtliches Mahn-
verfahren einzuleiten.

4.6 Rucktritt und Kiindigungsrecht der Teilnehmerinnen

4.6.1 Teilnehmerinnen kdnnen bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung gegen eine Bearbeitungspauschale in
Hohe von 40,- € vom Vertrag zuriicktreten.

4.6.2 Ein nach diesem Zeitpunkt erfolgter Ricktritt ist nur dann kostenfrei, wenn eine Ersatzteilnehmerin oder ein
Ersatzteilnehmer gefunden werden kann. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass dem Veranstalter kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4.6.3 Der Rucktritt hat schriftlich zu erfolgen. Mafl3geblicher Zeitpunkt der Fristwahrung ist der Eingang der Rick-
trittserklarung beim Veranstalter.

4.6.4 Erfolgt die Anmeldung der Teilnehmerin oder des Teilnehmers erst innerhalb der letzten 4 Wochen vor Beginn
der Veranstaltung, ist ein Rucktritt nicht mdglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

4.6.5 Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nach Beginn der Veranstaltung nicht mdglich. Das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.6.6 Das in nachfolgender Ziffer 5. dargestellte gesetzliche Widerrufsrecht eines Verbrauchers bleibt von dem
vorstehend geregelten Rucktrittsrecht unberthrt.

5. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Sofern Sie sich fur eine Veranstaltung als Verbraucher anmelden, haben Sie ergdnzend zum Ruicktrittsrecht fol-
gendes Widerrufsrecht; Verbraucher ist gemaf § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet

werden kann:
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Wiederrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wi-
derrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliiben, mus-
sen Sie uns
ISTOB Management Akademie
Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
Telefon +49 (0)89.543 202 35
eMail: info@istob-aka.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Fir die Ruckzahlung wird lhnen kein Entgelt berechnet.

6. Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

6.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigen Grund abgesagt werden, insbesondere mangels
kostendeckender Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nichtverflgbarkeit der Referentin oder des Referenten ohne
Mdoglichkeit des Einsatzes von Ersatzreferentinnen oder aufgrund héherer Gewalt. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden unverziglich informiert und bereits gezahlte Entgelte werden vollstandig erstattet. Wei-terge-
hende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 7 ausgeschlossen.

6.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referentinnen oder zu einer zeitlichen Verschiebung der Veran-staltung
aus wichtigem Grund, z.B. Erkrankung des Referenten, berechtigt, soweit dies dem Teilnehmer zumutbar ist.

7. Kundigung des Veranstalters

Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn die Teilnehmerin oder der Teilnehmer
die Veranstaltung nachhaltig stort oder auf eine Mahnung keine fristgeméafe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch von
Teilnehmerinnen und Vertragspartnerinnen auf Erstattung der bereits gezahlten Kursgebihr besteht in einem
solchen Fall nicht.

8. Haftung

Der Veranstalter haftet nur fir Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen. Unberiihrt davon bleibt die Haftung
fur die Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit, wenn diese auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen beruhen.
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9. Datenschutz

9.1 Die Daten von Teilnehmerinnen und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreterinnen wer-
den ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses elektronisch gespeichert und
automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdrtcklich in eine sonstige, in der jeweiligen Einwilligung konkre-
tisierte Nutzung und/oder Verwendung der Daten eingewilligt.

9.2 Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

9.3 Die Ubersendung der Anmelde- und Teilnahmebestatigung kann auch durch unverschliisselte E-Mails erfolgen.
Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass diese von Dritten gelesen werden kann.

9.4. Mit seiner Anmeldung erteilen die Teilnehmerlnnen ihr Einverstandnis zur Aufnahme ihrer eMail-Adresse in
den Newsletterverteiler. Der Newsletter kann jederzeit eigenverantwortlich wieder abbestellt werden.

9.5. Die Teilnehmerinnen sind jederzeit berechtigt, eigene Daten einzusehen und ggf. Angaben zu verandern
beziehungsweise léschen zu lassen. Mit Wunsch der Loschung der Daten entféllt die vertragliche Pflicht des
Instituts, die Anerkennung von Weiterbildungen bei einem Verband fur Teilnehmerinnen zu beantragen, da die
Nachvollziehbarkeit nicht mehr gewéhrleistet werden kann.

10. Urheberrecht

Seminar-, Workshop- und sonstige Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt. Das Kopieren oder die Wei-
tergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Inhabers der Nutzungsrechte zuléssig.

11. Notwendigkeit der Schriftform und Gerichtsort

Rechtsverbindliche Klarungen und Vereinbarungen kénnen nur schriftlich erfolgen. Als Gerichtsort gilt Minchen.
12. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln
unberuhrt.
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